LANDESARBEITSGEMEINSCHAFT

DER ELTERN, ANGEHORIGEN UND GESETZLICHEN BETREUER
VON MENSCHEN MIT GEISTIGER BEHINDERUNG
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Bericht Uber das Informationsforum 2021 — 20 Jahre LAG AVMB BW:

Von der Bedarfsermittlung bei Menschen mit geistiger
Behinderung zur Umsetzung des BEI_BW im Gesamt-/
Teilhabeplanverfahren.

Datum: 23. Oktober 2021
Ort: Konig-Karl-Halle, Haus der Wirtschaft, Willi-Bleicher-Strale 19, 70174 Stuttgart
Teilnehmer: 82 Personen
Beginn: 09:00 Uhr
Ende: 15:00 Uhr
Ablauf:
e BegriBung zum Informationsforums 2021 (Dr. Michael Bul’/ LAG AVMB BW) - S. 1

20 Jahre LAG AVMB BW (Anton Dietenmeier u. Dr. Michael Buf3/ beide LAG AVMB BW) 2

o Die Rechte von Menschen mit geistiger Behinderung bei der Bedarfsermittiung
BEI_BW ausschopfen, um im Teilhabe-/ Gesamtplan tatsachlich ihre
Teilhabechancen zu verbessern bzw. sie zu erhalten! (Ingo Pezina/ Der PARITATische
BW) - Diskussion*

o Das Gesamtplanverfahren zur Teilhabe der Menschen mit geistiger Behinderung. 5
(Julia Lindenmaier/ KVJS) - Diskussion*

e Empowerment der Menschen mit geistiger Behinderung beim BEI_BW, um Wiinsche,

Ziele und Bedarfe zu erfassen. (Alina Greiner/ KVJS-MPD) - Diskussion® 13
o Die Bedeutung des Leistungs- und Vertragsrechts fiir Leistungsberechtigte. (RA Dr.

Peter Krause/ Voelker-Gruppe) - Diskussion/ Nachfragen® 15
e Schlusswort zum Informationsforum (Dr. Michael Bu?/ LAG AVMB BW) 19

BegriiBung zum Informationsforums 2021 — 20 Jahre LAG AVMB BW:

Herr Dr. Bu3 begri3t die Teilnehmer zum Informationsforum. Nachdem das firs letzte Jahr geplante
Informationsforum wegen Corona ausfallen musste, soll das Informationsforum 2021 den Faden mit
dem Bedarfsermittlungsinstrument fir Baden-Wirttemberg (BEI_BW) wieder aufnehmen, und
aufzeigen, wie man Uber die Bedarfsermittlung zu einem guten Gesamtplan kommt. Dazu wurden
vier Referate und eine jeweils sich anschlieRende Diskussion geplant.

* Die Diskussionsleitung hatte Arno Schutterle/ LAG AVMB BW
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An Stelle einer ausfuhrlichen Einfuhrung lie3 man zunachst die 20 Jahre LAG AVMB BW Revue
passieren:

Anton Dietenmeier berichtete von den Anfangen und den ersten 10 Jahren und Dr. Michael Buf}
fuhrte den Bericht Uber die nachsten 10 Jahre bis heute fort.

(Die beiden Berichte stehen auf der Homepage lag-avmb-bw.de.)

AnschlieBend begrufdt Herr Dr. Bul® den ersten Referenten, Herrn Ingo Pezina, der von Seiten der
Leistungserbringer Vertrage mit Vertretern der Leistungstrager aushandelt.

Die Rechte von Menschen mit geistiger Behinderung bei der ;IDER PARITATISCHE
Bedarfsermittlung BEI_BW ausschopfen, um im Teilhabe-/ AR ki
Gesamtplan tatsachlich ihre Teilhabechancen zu verbessern bzw. sie zu erhalten!
(Ingo Pezina)

1. Einfiihrung: Mit Artikel 1 des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) wurde das Neunte Buch des
Sozialgesetzbuchs (SGB IX) komplett erneuert.

Das SGB IX ist das zentrale Gesetz fiir die Rehabilitation und Teilhabe aller Menschen mit
Behinderung. Es ist in drei Teile aufgeteilt:

Im Teil 1 des SGB IX stehen die grundlegenden Regelungen fiir alle, die eine Behinderung
haben oder denen eine Behinderung droht. Die Behinderung muss die gleichberechtigte Teilhabe
am Leben in der Gesellschaft beeintrachtigen. Sie muss langer als 6 Monate andauern.

Es sollen die Selbstbestimmung und die gleichberechtigte Teilhabe gefordert sowie
Benachteiligungen vermieden werden durch:

Leistungen zur medizinischen Rehabilitation

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
Unterhaltssichernde und andere erganzende Leistungen
Leistungen zur Teilhabe an Bildung

o Leistungen zur sozialen Teilhabe

O O O O

Zustandig sind dafiir die einzelnen Rehabilitationstrager (z.B. Krankenkassen und Unfallkassen/
Rentenversicherung/ Jugendamt, Sozialamt und Agentur fur Arbeit) - mallgebend sind deren
Rechtsvorschriften, insbesondere also die weiteren Blcher des Sozialgesetzbuchs.

Im Teil 2 des SGB IX stehen die besonderen Leistungen der Eingliederungshilfe:

diese erhalten nur die Menschen mit Behinderung, deren Fahigkeit, an der Gesellschaft teilzuhaben,
wesentlich eingeschrankt sind.

Die Eingliederungshilfe soll
o eine individuelle Lebensfiihrung ermdglichen, die der Wiirde des Menschen entspricht und
o die volle, wirksame und gleichberechtigte Teilhabe férdern.
Die Eingliederungshilfe besteht aus den vier Bereichen:
o Leistungen zur medizinischen Rehabilitation
o Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben
o Leistungen zur Teilhabe an Bildung
o Leistungen zur Sozialen Teilhabe
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Behinderungsbedingte Bedarfe, die nicht unter die ersten drei Leistungen fallen, sind im Rahmen
der sozialen Teilhabe zu bedienen.

Die Leistungen werden erbracht als
o Sachleistungen (durch Dienste und Einrichtungen)
o Geldleistungen (nur bei Leistungen zur sozialen Teilhabe)
o Dienstleistungen (vor allem in Form von Beratung)
Auf Antrag gibt es die Leistungen als personliches Budget.
2. Antragstellung und -bearbeitung:
Fur alle Leistungen der Eingliederungshilfe muss ein Antrag gestellt werden.

Nach der Antragstellung muss der Leistungstrager innerhalb von zwei Wochen seine Zustandigkeit
klaren. Halt er sich flr zustandig, muss er innerhalb von drei Wochen Uber die Leistung entscheiden
und die Leistung erbringen. Halt er sich fir unzustdndig, muss er den Antrag unverziglich
weiterleiten. Der zweite Leistungstrager gilt dann als zustandig. Die Entscheidungsfrist von drei
Wochen kann sich um zwei Wochen verlangern, wenn ein Gutachten erforderlich ist. Der
.Zustandige“ Leistungstrager ist fir eine eventuell erforderliche Beteiligung anderer
Rehabilitationstrager verantwortlich.

3. Teilhabeplanverfahren:

Sind bei einem Leistungstrager auch Leistungen anderer Rehabilitationstrager beantragt, haben alle
zusammen in Abstimmung mit der leistungsberechtigten Person die nach deren individuellem Bedarf
voraussichtlich erforderlichen Leistungen schriftlich so zu planen, dass sie nahtlos ineinander-
greifen.

Der verantwortliche Rehabilitationstrager erstellt dariber einen Teilhabeplan. Dieser ist bei einem
geanderten Bedarf anzupassen.

Mit Zustimmung des Leistungsberechtigten kann eine Teilhabeplan-Konferenz zur Abstimmung der
Rehabilitationsleistungen durchgefiihrt werden.

4. Gesamtplanverfahren:

Fir die Leistungen der Eingliederungshilfe ist in jedem Einzelfall ein Gesamtplanverfahren
durchzufiihren, in dem die konkreten Leistungen festgelegt werden.

Vor Beginn des Gesamtplanverfahrens sollte der eigene Bedarf an Leistungen geklart
werden, ggf. unter Mitwirkung von Angehorigen, Vertrauenspersonen, Beratungsstellen etc.

Der eigene Bedarf sollte schriftlich festgehalten werden (siehe Checkliste) und dem erforderlichen
Antrag beigefiigt werden.

Die leistungsberechtigte Person ist vom Eingliederungshilfetrager in allen Verfahrensschritten in
einer fur sie verstandlichen Art und Weise zu beteiligen.

Die leistungsberechtigte Person kann jederzeit eine Person ihres Vertrauens mithehmen. Sie kann
diese frei bestimmen.

Der Eingliederungshilfetréager hat die leistungsberechtigte Person nach ihren Wiinschen bezlglich
der Leistungen zu befragen und diese zu dokumentieren.

Der individuelle Bedarf der leistungsberechtigten Person ist personenbezogen zu ermitteln. Dabei
ist ein Instrument einzusetzen, das sich an der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit (ICF) orientiert.
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Die Bedarfsermittlung ist — wie das komplette Gesamtplanverfahren — vom Eingliederungshilfetrager
» transparent und konsensorientiert,
» tragerlbergreifend und interdisziplinar,
* individuell,
* lebensweltbezogen und sozialraumorientiert sowie
» Zielorientiert
durchzufuhren.

Gemall § 104 SGB IX bestimmen sich die Leistungen der Eingliederungshilfe nach der
Besonderheit des Einzelfalls, insbesondere nach

» der Art des Bedarfs,
» den persodnlichen Verhaltnissen,
* dem Sozialraum und
» den eigenen Kraften und Mitteln.
Den Winschen der leistungsberechtigten Person ist zu entsprechen, soweit sie
+ sich auf die Gestaltung der Leistung richten und

* angemessen sind. (Ein Kostenvergleich darf aber nur mit zumutbaren Leistungsalternativen
erfolgen.)

Eine Gesamtplankonferenz wird durchgefihrt,
* wenn der Eingliederungshilfetrager dies flr erforderlich halt und
+ wenn die leistungsberechtigte Person zustimmt.

Bei einer Gesamtplankonferenz kommen die leistungsberechtigte Person, ihre Vertrauensperson,
der Eingliederungshilfetrager und die weiteren beteiligten Rehabilitationstrager an einem Ort
zusammen, um sich Uber die Leistungen zu verstandigen.

Der Eingliederungshilfetrager und alle weiteren Leistungstrager stellen jeweils flr ihren
Zustandigkeitsbereich die Leistungen in einem Bescheid (Verwaltungsakt) schriftlich fest.

Der Eingliederungshilfetrager erstellt einen schriftichen Gesamtplan.

Dieser enthalt insbesondere alle Leistungen fiir die leistungs-berechtigte Person sowie deren eigene
Aktivitaten und die verfiigbaren Selbsthilferessourcen.

Der Gesamtplan soll der Steuerung, Wirkungskontrolle und Dokumentation des Teilhabeprozesses
dienen.

Er ist spatestens nach zwei Jahren zu Gberprifen und gegebenenfalls fortzuschreiben.

Der Eingliederungshilfetrager kann mit der leistungsberechtigten Person Ziele bezuglich der
Umsetzung des Gesamtplans vereinbaren. Diese Ziele sind an die Entwicklungen anzupassen.

Diskussion und Nachfragen:

Frage: Ist das Protokoll der Bedarfsermittlung durch den leistungsberechtigten und/oder seinen
gesetzlichen Betreuer zu genehmigen?

Antwort: Nein, es besteht keine Genehmigungspflicht. Falls persdnliche Ziele vereinbart werden,
sind diese natirlich zu unterschreiben.
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Wer schon lange in einer Einrichtung lebt, kann sich oftmals kaum vorstellen, was man im
Freizeitverhalten oder beim Urlaub alles erreichen kann. Zur Vorbereitung kénnen Sie z.B. unsere
,Checkliste Leistungsbedarf‘ nutzen".

Frage: Wie legt man Widerspruch ein?
Antwort: Widerspruch kann gegen den Leistungsbescheid (schriftlich) eingelegt werden.

Frage: Was versteht man genau unter ,angemessen“?

Antwort: Das hangt sehr stark von den individuellen Bedarfen ab und kann bei den vielen
Maoglichkeiten der sozialen Teilhabe und den Entwicklungschancen nicht allgemeingiiltig definiert
werden.

Frage: Ist die Bedarfsermittlung praktikabel?
Antwort: Fur alle Beteiligten ist das BEI_BW schwierig umzusetzen, es ist zu umfangreich und es
fehlt Gberall an Routine — praktikabler ware eine kiirzere Version.

Zur Vorbereitung kann man sich an die Eingliederungshilfe im Kreis wenden und um Beratung
bitten (es gibt eine Beratungspflicht!).

Kontakt bei weiteren Fragen an Ingo Pezina: pezina@paritaet-bw.de

Das Gesamtplanverfahren zur Teilhabe der Menschen mit geistiger Behinderung.

(Julia Lindenmaier/ KVJS)

Der Reha-Prozess?
Die Aktivitaten im Zusammenhang mit dem Rehabilitationsprozess sind hier modellhaft dargestelit
und gliedern sich idealtypisch in verschiedene Phasen:

DER REHA-PROZESS

Bedarfs- Durchfihrun Aktivitdten zum
Bedarfs- Zustandigkeits- ermittiung und Teilhabe- Leistungs- o eiitan P?n bzw. nach Ende
erkennung klarung Bedarfsfest- planung entscheidung J einer Leistung

stellung zur Teilhabe zur Teilhabe

Bandyrarbedg smsan ket
tir lababskiaian

" vgl. Anlage ,Checkliste Leistungsbedarf*
2 Gemeinsame Empfehlungen der BAR Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation e.V.
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Leistungsgruppen und Rehabilitationstrager?:

. . Leistungen
Leistungen Leistungen ) 9 Unterhalts-
o zur Teilhabe .
Rehabilitations- bzw. zur zur sichernde u.a.
o . .. . am Leben
Sozialleistungstriager medizin. Teilhabe am erg.

. . in der .
Rehabilitation Arbeitsleben Gemeinschaft Leistungen

v 4
v

Gesetzliche
Krankenversicherung

Gesetzliche
Rentenversicherung

Alterssicherung der
Landwirte

v
v
v

Gesetzliche
Unfallversicherung

Bundesagentur fiir Arbeit

Offentlichen Jugendhilfe

Eingliederungshilfe /
SozZialhilfe

Kriegsopferversorgung und
Kriegsopferfiirsorge

(nichtals LzT)
v

NENENENE NN

Integrationsamt

(begl. Hilfe)

Verhiltnis Gesamt- und Teilhabeplanung:

Verhaltnis Gesamt-
und
Teilhabeplanung

Verfahren Teilhabeplanverfahren Gesamtplanverfahren
Erganzend zu den Teil 2 des SGB IX als
Vorschriften THP- Leistungsgesetz der

Verfahren gelten fur die Eingliederungshilfe
Eingliederungshilfe die  malgeblich
Vorschriften zum

Gesamtplanverfahren

(Teil 2 SGB 1X)

Gesamtplanverfahren
ist Gegenstand des
Teilhabeplanverfahrens

(vgl. § 21)

38§ 5, 6 SGB IX: Leistungsgruppen und Rehabilitationstrager (Quelle: BAR e.V.)
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Gesamtplanung:

Bedarfsermittlung
(§§ 13, 117, 118 SGB IX)

auf die Winsche/Ziele bezogene
individuelle Teilhabebedarfe
als Rahmenziele aus den ICF-

Gesamtplan
(§§ 117, 121 SGB IX)

*Ergebnisziele (smart)

*Beschreibung der geeigneten
MaBnahmen nach Inhalt und
Umfang, zur Deckung des
Teilhabebedarfs hinsichtlich den
gemeinsam festgelegten Zielen

Leistungssystematik
(LRV)

* Basismodul
(85 8 Abs. 2 d) u. 49 LRV)
*Modul Krankheit/
Urlaub
*Leistungspakete

Teilhabebedarfe aus den
ICF- relevanten

Lebensbereichen
(§ 8 Abs. 2 cund 3 LRV+
Anlage LRV)

*Individualleistung
(§ 8 Abs. 2 a) + b) LRV)

relevanten Lebensbereichen

(mit BEI_BW ermittelt) *Bestimmung der
Leistungsgruppe

(§§ 5, 102 SBG IX)

(x1 99 0zl §) Bunysie Jep Bunjeysised

Unterschiedliche Ebenen:

Individuelle Gesamtplanung Leistungsbeschreibungen

* Leistungen im
Basismodul inhaltlich und
umfanglich klar definiert

* Module inhaltlich und
umfanglich konkret

1. Feststellung der
konkreten individuellen
Teilhabebedarfe (BEI)

. Festlegung der
smarten Ergebnis-
ziele (Gesamtplan)

. Beschreibung der
geeigneten MalRnahmen
(Gesamtplan)

* Vereinbarung der
eistungspakete flr klar
zuzuordnende Teilhabe-
bedarfe in den jeweiligen

: \(\6
<"
e\

4. Festlegung von Inhalt und .
Umfang der Leistung Leistungsgruppen

5. Zuordnung der «  Definition der Individual-
Malnahmen zu den leistungen konkret inhaltlich

Leitungsgruppen und zeitlich im Einzelfall
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Prozessablauf (Geeint in der AG Teilhabe-Management - Stand: 24.09.2019; Erlaut
auch in der Orientierungshilfe zum Gesamt- und Teilhabeplanverfahren)

Prozessschritte 1+2

{§baréiéeéelf)r<’ei Irgolzmationsa? t]e
12 z B Hinweisau an
an Arbeitgeber und an

andere Rehabilitationstréger
Ansprechstelle

erungen dazu

Teilhabemanagement Vertrauen Klient
‘  Beginn der Beratungund Unterstitzung Um mit | e bestehendesNetzwerk
nach § 106 SGBIX . ggfbegei?:nngen + individuelle Stuation (Stuation akut?
. gﬁgfére%en und Mitwirkungspflichten Akteuren * Motivation (Angste, Befurcntungen)
« Umgang mit Information, Datenschutz entwickeln : %ﬁ,ﬁggenmumemum"g

'« Antragmit Bnverstandniserklarungen
e o Prifung der ortl. Zustandigkeit (§ 98 SGB IX) und Koordinierungsverantwortung (§ 14,15

ZUSTANDIGKEITSKLARUNG | ® 99f- Enholen von Informationen anderer Axteure

SGB IX)

« gof. Weiterleitung an den zustandigen Rehatréager 3
Y % [
andere Akteure sind bekannt |
Fallsteuerung wird (bei anderen Akteuren) bekannt gegeben ‘ = %_‘
Kommunikationswege werden auf Teilhabemanagement zentralisiert %ﬂ
© BEDARRERMITILUNG S2
52
esun itsproblem 3
G . i ?rf-:u?l(r:khlitﬂcﬂ} % g
Bnbeziehung (der c
Informationen) 3
anderer Akteure BE-BW Kpartonkionen| [ spwten || Tineie [ X/
Prozessschritt 3
) So
© BDARFERVITILUNG =
P5
J@
‘ Gesundheitsproblem a %
Gesundheitsstdrung o. Krankheit (ICD} ) =
Bnbeziehung (der ] 2 P
Informationen) A 1 ' _ 5
anderer Adteure BB | aren | — AeMen || oty
l ] .
—L— Wi{ngch o
el
Formulierung der mittleren Zieleebene (Rahmenzele)
Zelfqrmuliergm%en mit Dokumentation von
unterschied!. Ansichten unter Berlicksichtigung von
Redisierbarkeit und Attraktivitat flir den Betroffenen
= A
Ergebnis der Bedarfsermittlu hicht wesentlich
. F?ailéttzlJng und Eeg%ngng a &Jﬂnmeniamdergslstellung aller m"gg? r\%ﬁ;m
= g nrormationen zu aen einzeinen rien
vollumfanglich . Feststellun?von Konsonsbaw Dissons. an andere Beratungs: — |
« gof. Vorschlag zur Gesamt-/ Teilhabeplankonferenz / Unterstiitaingsangebote

* qof. Beteiligung anderer Reha- Tréger, HzPetc.
T
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Prozessschritt 4

® Gawr Konkretisierung der Anford fl d'¢HIf / MaBinahmen /
nkretisierung der Anforderungen fr die Hife / MaBnahmen
| TELHABERLANUNG Le?stungen (E‘gebn?gdeﬁm.ar.b) P
KOORDINATION Inhatte, Friorisierung, Vereinbarungszeitraum, Umfang
Abstimmung iber konkrete Angebote, Wungch- und Wahirecht, inkl.
= = = Wohnform, Angebote des Sozialraums berlickschtigen, Festlegung der
HNWBSE AUF BEDAFFSLOEN ! Indikatoren fir die Hifen / Wirkfaktoren Fortschreibung
FUR DIE FEGIONALE ANGEBOTSENTWICKLUNG/ - STEUERUNG T
' aof. Kooperation mit anderen Feha
- -%gammﬂwren
_ggf. Gesamt-/
Teilhabeplankonferenz
Festlegung von Mafinahmen / Leistun
- adf. Aufgabenauteilungbei menreren Reha Tragern
und anderen Leistungstrégern
Prozessschritte 5-7
©  LEISTUNGSENTSCHEIDUNG l
* Priffungs- und Abwagungsprozess des Leistungstragers
HINWEISE AUF FEHLENDE * bej Abweichungen von den berechtigten Vorstellungen des L8 ist die
| INDMDUALISIERUNG DER ANGEBOTE Individuali-  Entscheidung 2u begriinden
e R sierung der ® Gesamt:  Teilhabeplan: Dokumentation + Fertigstellung;
| HINWEISE AUF FEHLENDE ngebote  oof Teilhabezielvereinbarung
EFFEXTVITAT UND * vergltungsrechtliche Umsetzung der Leistungen
| EFFIZEN DER ANGEBOTE | ¢ Verwaltungsakt / Bescheid
A ._@ DURCHFUHRUNG Monitoringstrategie Anschlussplanung
UND MONITORING qualitative und quantitative gef. Einleitung einer
Absicherung von Malnahme / emeuten Bedarfs-
VON LEISTUNGEN ZUR Leistungen, Festlegunﬁ des ermittiung baw. 7
Monitoringintervalls Fortschreibung oder
TEILHABE und der Wirkungskontrolle Abschluss
© ABscHLSS v
| Evaluation |
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Instrumente: Das BEI_BW
Grundlage: § 13 SGB IX

Abs. 1: , Zur einheitlichen und Uberprifbaren Ermittlung des individuellen Rehabilitationsbedarfs
verwenden die Rehabilitationstrager systematische Arbeitsprozesse und standardisierte Arbeits-
mittel (Instrumente) nach den fur sie geltenden Leistungsgesetzen®

Abs. 2: , Die Instrumente nach Abs.1 gewahrleisten eine individuelle und funktionsbezogene
Bedarfsermittlung und sichern die Dokumentation und Nachprifbarkeit ...*

Anforderungen: § 118 SGB IX

,Der Trager der Eingliederungshilfe hat die Leistungen ... unter Bertcksichtigung der Winsche des
Leistungsberechtigten festzustellen.

Die Ermittlung des individuellen Bedarfs (vollumfanglich) des Leistungsberechtigten muss durch
ein Instrument erfolgen, das sich an der Internationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit orientiert.*

Elemente des BElI BW:

A - Basisbogen

B - Beschreibung der gesundheitlichen Situation
C - Dialogbogen und Erhebungsbogen

D - Ergebnisbogen

Der Teil C ist das Kernstlick des BEI_BW, in welchem die Wiinsche und Ziele des Menschen mit
Behinderung auf Grundlage des Gesprachs mit diesem dokumentiert werden.

Instrumente: Die Gesamt- und Teilhabeplankonferenz

o Teilhabeplankonferenz: Grundlage § 20 SGB IX
o Gesamtplankonferenz: Grundlage § 119 SGB IX
o Durchfihrungsgriinde (,soll) z.B.:
e Eine Vielzahl von Leistungen aus verschiedenen Leistungsgruppen, groliem Umfang
oder langer Laufzeit
e Komplexer Bedarf mit Widerspriichen oder unvollstandigen Informationen
e Unterschiedlichen Auffassungen

Fir eine Konferenz ist immer die Zustimmung des Menschen mit Behinderung erforderlich!
Der Mensch mit Behinderung kann Durchfiihrung einer Konferenz vorschlagen, § 119 Abs. 1

o Abweichen vom Vorschlag auf Durchflihrung einer Konferenz:
e Sachverhalt kann schriftlich ermittelt werden
e Wenn der Aufwand zur Durchfihrung nicht im angemessenen Verhaltnis zum Umfang
der beantragten Leistung steht
o Wenn der Leistungsberechtigte nicht einwilligt
o Informations- und Anhdrungsverpflichtung soweit Leistungsberechtigte eine Konferenz
vorgeschlagen hat
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Hilfe zur
Pflege

(soll)

Pflegekasse
(verpflichtend)

Instrumente: Teilhabe-/ Gesamtplan — Bedeutung

Gesamtplan: Grundlage § 121 SGB IX

Der Gesamtplan wird insbesondere zur Durchfiihrung der einzelnen Leistungen oder einer
Einzelleistung aufgestellt.

Er dient der Steuerung, Wirkungskontrolle und Dokumentation des Teilhabeprozesses.

Er soll regelmalig, spatestens nach 2 Jahren, Uberpriift und fortgeschrieben werden.
Schriftform ohne Formvorgaben, aber umfangreiche Inhalte

Er ist kein Verwaltungsakt!

Bindungswirkung flr die Leistungsentscheidung

Teilhabeplan: Grundlage § 19 SGB IX

Der Teilhabeplan dient primar der Abstimmung und Dokumentation zwischen
verschiedenen Reha-Trager.

Damit soll erreicht werden, dass die voraussichtlich erforderlichen Leistungen nahtlos
ineinandergreifen.

Er ist kein Verwaltungsakt!

Die Rehabilitationstrager legen diesen bei der Entscheidung Uber den Antrag zugrunde.
Teilhabeplan bericksichtigt die mitgeteilten Bedarfsfeststellungen und Informationen
verschiedenen Reha-Trager
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Vom Wunsch zur Teilhabe?

Was soll im Hinblick auf die
angestrebte Wohn-/
Lebenssituation erreicht
werden?

GESAMTPLAN
HILFESETTING

Ziele /
Wiinsche des
Menschen mit
Behinderung

Wie méchte

- Aktuelle Situation
(Wie lebe ich
jetzt?)

- Probleme /
Beeintrachtigungen
- Fahigkeiten /
Ressourcen,
bestehende Hilfen

Konkrete Ziele

(Ergebnisziele) MaRnahmen

ich leben?

Was soll konkret gemacht
werden um die Ziele zu
erreichen?

Ziele im BEI_BW und Gesamtplan

Personliche
Ziele/
Leitziele/Vision

Winsche und Ziele
des

Leistungsberechtigten C.1 BEI BW

Gemeinsam
vereinbarte
Rahmenziele

Rahmenziel Rahmenziel

D.1 BEI_BW

D.1 BEI_BW

Gemeinsam
erarbeitete, konkrete
Ergebnisziele
(SMART)

Ergebnisziel
Gesamtplan 1.5

Ergebnisziel
Gesamtplan I1.5

Ergebnisziel
Gesamtplan I1.5

Partizipation von Angehorigen

Erwachsene Leistungsberechtigte:
» Auf Wunsch des Leistungsberechtigten wird eine Person seines Vertrauens am
Gesamtplanverfahren beteiligt. Dies kann z.B. ein Angehoriger, der gesetzliche Betreuer,

ein Freund oder auch der Bezugsbetreuer sein. Die Wahl trifft der Leistungsberechtigte
(§ 117 Abs. 2 SGB IX)
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» Die Person des Vertrauens wirkt zusammen mit dem Leistungsberechtigten und
dem Eingliederungshilfetrager an der Aufstellung des Gesamtplanes mit
(§ 121 Abs. 3 SGB IX)

minderjahrige Leistungsberechtigte:
» Die Eltern, die in der Regel die Personensorgeberechtigten (§ 1626 BGB),
sind von der Antragstellung an in alle Schritte des Gesamtplanverfahrens mit eingebunden
» Die Kinder werden altersentsprechend beteiligt

Bei der Interdisziplinaren Frihférderung kann das BEI_BW durch den Forderplan ersetzt werden.
Wenn die Sorgeberechtigten dies nicht wiinschen, kann der Leistungstrager bei Minderjahrigen
entscheiden, ob ein BEI erforderlich ist oder nicht.

Frage: Wie st der Leistungsberechtigte mit seinem Vermdgen =zu beteiligen?
Antwort: Wenn der Leistungsberechtigte Grundsicherung erhalt, darf sein Vermégen 5000 € nicht
Ubersteigen. Alles dartber wird abgeschopft. Die deutlich héheren Vermdgensgrenzen in der
Eingliederungshilfe betreffen normalerweise nur Menschen mit Behinderung, die auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt berufstatig sind.

Frage: Kann man auch verschiedene Personen des Vertrauens beteiligen?

Antwort: Es ist flr unterschiedliche Bereiche mdglich, unterschiedliche Personen einzubeziehen.
Man sollte aber vermeiden, den Kreis der Beteiligten zu sehr auszuweiten. Leistungsberechtigte
werden bei zu vielen Menschen im Raum oft angstlich.

Frage (Frau Dreckmann): Wie soll eine ,Wirkungskontrolle“ durchgefihrt werden?

Antwort: Es kann nicht nur geprift werden, ob und wie haufig eine Malinahme erfolgt ist, sondern
auch, ob die Ziele der Leistungsberechtigten dabei erreicht wurden.

Empowerment der Menschen mit geistiger Behinderung beim BEI_BW, um

Wiinsche, Ziele und Bedarfe zu erfassen.

(Alina Greiner/ KVJS-MPD)

Frau Greiner erlautert zunachst den Begriff Empowerment mit den Begriffen aus einem
Brainstorming. Es geht darum bevormundende Strukturen zu verlassen, die ,Ohn-
macht” aufzuheben und die eigenen personalen und sozialen Ressourcen zu nutzen:

Selbstbefahigung Selbstbestimmung Partizipation

Kompetenzférderung Selbstbewusstsein Selbstgestaltung

Eigenverantwortung Stérkung von Autonomie
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AnschlielRend zitiert sie: ,Im Mittelpunkt steht das Ermdglichen, die Unterstitzung und Férderung
von Selbstbestimmung durch die bedarfsorientierte Bereitstellung von Ressourcen fir ein
gelingendes Lebensmanagement. Prozesse der Selbstgestaltung sind aktiv zu férdern und zu
ermdglichen.“

Zentraler Bestandteil in der Bedarfsermittiung BEI_BW ist die Kommunikation, ein ,Dialog auf
Augenhdhe®.

Mégliche Einschrankungen in der Kommunikation und auch im Verstehen sind daher zu beachten
und ggf. entsprechende Strukturen zu schaffen, wie Leichte Sprache, kurze Satze und keine
Fremdworter. Teilweise braucht man Gebardensprachdolmetscher oder Fremdsprachenlbersetzer.
Bei UK (Unterstiitzte Kommunikation) werden Gebarden, Bildkarten, Symbole, Objekte und
technische Kommunikationshilfen verwendet. Bei Taubblindheit kann Kommunikation mit
Alltagsgegenstanden erleichtert werden.

Gesprachsbegleitung durch Vertrauensperson beim BEI_BW (§117 SGB IX: Recht, eine Person des
Vertrauens am Gesamtplanverfahren zu beteiligen; bei Kindern/ Jugendlichen die Sorge-
berechtigten):

e Eltern

o Geschwister

e Freund/ Freundin

e Ehe- Lebenspartner/in

e Gesetzlicher Betreuer

o Bezugsperson

o Kinder der leistungsberechtigten Person

Die Leistungsberechtigte Person bestimmt die Vertrauensperson(en)!
Ein groRRer Gesprachskreis kann einschichtern:
o Die Leistungsberechtigte Person kann aktiv eine Auswahl treffen
e Beratung kann dazu durch die Vertrauensperson/en erfolgen.

Man sollte fur eine férderliche Gesprachsatmosphare sorgen:
¢ Nicht Uber, sondern mit der leistungsberechtigten Person sprechen
e Zeit fir Antworten geben
¢ Andere Gesprachsteilnehmer ,ausbremsen®
o Pausen einplanen
e Hilfsmittel zur Kommunikation nutzen
o Auf Befindlichkeit der leistungsberechtigten Person achten und darauf reagieren

Konzentrationsfahigkeit aller Beteiligten beachten — insbesondere der leistungsberechtigten
Person — und ggf. Dialog auf mehrere Gesprachstermine aufteilen

Das BEI_BW dient zur Dokumentation des geflihrten Dialogs und kann ein Gesprachsleitfaden sein.
Er gibt nicht die Reihenfolge der zu stellenden Fragen vor!

4 Ormerod, Mark: Empowerment und Selbstbestimmung bei Menschen mit geistiger Behinderung
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Kenntnisse des Interviewers Uber Gesprachsfuhrung sind erforderlich.
Gute Erfahrungen, wenn man zunachst nach der aktuellen (Ist)- Situation fragt.

Gesprachsinhalte von der leistungsberechtigten Person werden unkommentiert dokumentiert.
¢ Inhalte nicht hinterfragen, sondern den Kern der Aussagen herausarbeiten/ableiten

Sichtweisen und Einschatzungen der anderen Gesprachsteilnehmenden werden mit aufgenommen
e Angaben von Dritten werden mit Namenskurzel vermerkt.

Erganzung: nicht-sprechende Menschen brauchen Unterstlitzung von (Vertrauens-)Personen, die
AuRerungen des Menschen mit Behinderung verstehen und ,libersetzen* kdnnen in authentische
Aussagen im Rahmen der Bedarfsermittlung.

Klar zu trennen ist ,Ubersetzung“ von AuRerungen und Vertretung eigener Interessen des
Leistungsberechtigten und Interessen von Angehérigen/ Vertrauensperson, die nicht zwingend
deckungsgleich mit Interessen/ Wiinschen von Mensch mit Behinderung sind.

Internet-Links beim Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wirttemberg:

*  Was ist das BEI_BW? Eine Einflihrung

https://sozialministerium.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
sm/intern/downloads/Downloads BTHG/BEI BW Einfuehrung 20-12-2019.pdf

* Dokumente zur Vorbereitung des Gesprachs

https://sozialministerium.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
sm/intern/downloads/Downloads BTHG/BEI BW Vorbereitung-Erwachsene 13-12-
2019 Formular.pdf

https://sozialministerium.baden-wuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m-
sm/intern/downloads/Downloads BTHG/BEI BW Vorbereitung-Kinder 13-12-
2019 Formular.pdf

Gerne dirfen Sie uns kontaktieren und uns lhre Fragen zukommen lassen: Peter Sehle
(Fachkoordinator): Peter.Sehle@kvjs.de und Alina Greiner (stellvertretende Leiterin des MPD):
Alina.Greiner@kvijs.de
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Welche Bedeutung hat das neue Leistungs- und Vertragsrecht des SGB IX fur die

»Leistungsberechtigten“? — Eine sehr groRe! (RA Dr. Peter Krause)

Es stellt Leistungsberechtigten in den Mittelpunkt der Durchfiihrung:

Es stellt Leistungsberechtigten in den Mittelpunkt

der Durchfiihrung VOELKER

Mensch mit Behinderung

erbringung

Leistungserbringer Leistungstrager

Leistungs- und
Vergltungsvereinbanng

Landesranmenvertrag SGE [ X Baden-Wlrttemberg

FA Dr. Peter Krause

Es schafft Teilhabe Uber die Interessenvertretung:

e —

Es schafft Teilhabe liber die Interessenvertretung VOELKE q

Mitwirkung der Interessenvertretung fur MmB
an der Beratung und Beschlussfassung
in der Vertragskommission SGB IX

Erstmals unmittelbares politisches Mitwirkungsrecht bei der
landesweiten Gestaltung der Eingliederungshilfe durch die
Spitzenverbande der Leistungstrager und -erbringer

Aufgaben der Vertragskommission

Welterentwicklung der Regelungen des Landesrahmenvertrag Ober die
Grundsatze und das Verfahren zur Leistungserbringung und Yergiiuno

Dazu gehdren u.a:

Umsetzung der Personenorientieruna,
Leistungs- und Vergitung ]
]

Festlegungen Zu Fersonalrichtwerten
Mitarbeit in den Arbeitsgruppen der VK

3

A Dr. Peter Krauss : e WOl KEr-QrupQe.Com
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Es bringt die Gesamtplanung in die sichtbare Umsetzung

e —

Es bringtdie Gesamtplanung in die sichtbare Umsetzung g keER

il

Leistungs-
und
VergUtungs-

- Leistungs-
verginbarung

jedarfs leilhabe erbringung
ermittiung und
Gesamt agb.
BEI_BW plan

Antrag

dem MmEB

Leistungs-
bescheid

RA Dr. Peter Krauss

,Der Leistungserbringer ist verpflichtet, im Rahmen des vereinbarten Leistungsangebotes
verpflichtet, Leistungsberechtigte aufzunehmen und Leistungen der Eingliederungshilfe unter
Beachtung der Inhalte des Gesamtplanes zu erbringen.“ (§ 123 Abs. 4 SGB IX)

Der Leistungserbringer hat auf die festgestellten Bedarfssituationen und die vereinbarten
Teilhabeziele genau zu achten!

Es beschreibt wichtige Aspekte des Leistungsangebots
Fir welche Bedarfsabdeckungen ist welche Personalausstattung vereinbart?

Es beschreibt wichtige Aspekte des Leistungsangebots VOELK F?

Festlegung zentraler Leistungskriterien u.a.

Zu welchen Zeiten Wiaviel personelle
wearden welcha Leistung halt der
Leistungen erbracht? Lelstungserbringer vor?

In welchem Verhaltnis
stehen unterstitzende
und qualifizierte
Assistenzlelstungen pro
Paket? (FK/NFK-Quote)

Wie viele der Leistungen
werden idR in Gruppe
bzw. als Einzelleistung

erbracht?

Welche Gruppengrafe
setzt man bei gepoolten
Leistungen an?
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Es sichert (!) Transparenz und Information

Aufgabe der Leistungstrager als Sicherstellungsbeauftragte:

,Die Ergebnisse der Vereinbarungen sind den Leistungsberechtigten in einer wahrnehmbaren Form
zuganglich zu machen.” (§ 123 Abs.1 SGB IX)

Zuganglich machen: Leistungsberechtigter muss zumutbar Kenntnis nehmen kénnen; keine
schwierige Suche

Es sichert mehr Qualitat in der Leistungserbringung

Konkret fir das Angebot kontrollierbare Merkmale fir Strukturqualitat! (Beispiele)

bestimmte raumliche und sachliche Ausstattung

o bestimmte Kooperationen mit anderen Leistungserbringern

o Einbindung des Leistungsangebots in sozialrdumliche Versorgungsstrukturen

o fachlich qualifizierte Anleitung der Mitarbeiter sowie die Sicherstellung ihrer Fort- und
Weiterbildung

Konkret fir das Angebot kontrollierbare Merkmale fir Prozessqualitét (Beispiele)

o Aktive Einbeziehung und Beteiligung der Leistungsberechtigten und ggfls. der gesetzlichen
Vertreter,

o Respektierung der Privatsphare der Leistungsberechtigten,

o Aktive Einbeziehung der Ressourcen und Akteure des sozialen Umfeldes des
Leistungsberechtigten (z. B. Eltern, andere Angehodrige),

o Ausgestaltung der Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte der Leistungsberechtigten
innerhalb des Leistungsangebots

Konkret fir das Angebot zu vereinbarende QualitatssicherungsmaBnahmen (Beispiele)

o Einrichtung von Qualitatszirkeln

o Einsetzung von Qualitatsbeauftragten

o interne und externe Qualitatskonferenzen

o Beschreibung der Schlisselprozesse und deren Weiterentwicklung sowie eine standardisierte

Dokumentation der Leistungserbringung

Mitbestimmung der Leistungsberechtigten

Befragungen der Leistungsberechtigten

Beschwerdemanagementsystem

o

o O

Es sichert die Leistungsdokumentation

Vereinbarung uber

o die Einfuhrung eines angebotsspezifischen Dokumentationssystems

o die ordnungsgemalie Dokumentation der jeweils erbrachten Leistung hinsichtlich des Datums,
des Umfangs und des Inhalts

Die erforderliche Dokumentation der erbrachten Leistungen soll:

o dem Leistungsberechtigten einen Uberblick liber den erbrachten Leistungsumfang erméglichen

o soll mit einem angemessenen Verwaltungsumfang erbringbar und mit dem
Leistungsberechtigten zu kommunizieren sein (!!)

Es sichert eine gute Entwicklungsberichterstattung

Zu vereinbarende Regeln Uber Erstellung und Inhalte des sog. personenbezogenen
Teilhabeberichts
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Der Teilhabebericht soll aufzeigen

o den Grad der gesamtplanbezogenen Zielerreichung (dies beinhaltet auch etwaige
Erhaltungsziele),

o welche Mallnahmen der Zielerreichung gedient haben und welche nicht férderlich waren,

o Vorschlage fur die weitere MalRnahmenplanung oder etwaige geeignete
Malinahmenverbesserungen.

Es sichert eine gute Entwicklungsberichterstattung
Merke

o Der Teilhabebericht soll unter Mitwirkung der leistungsberechtigten Personen erstellt werden

o Der Teilhabebericht dient der Férderung des Gesamtplanverfahrens und der Berlicksichtigung
in der weiteren Planung.

o Uber den konkreten Zeitraum der Vorlage des jeweils personenbezogenen Berichtes muss pro
Angebot eine Vereinbarung getroffen werden.

Es treibt den Leistungserbringer an ...

o Jede Vereinbarung muss den Leistungserbringer zur Erbringung wirksamer Leistungen
verpflichten!

o Vereinbarung darlber, wie und woran die Wirksamkeit der angebotenen Leistungen durch den
Leistungstrager gemessen werden

o Recht der Leistungsberechtigten, sich Gber die Ergebnisse einer Qualitats- und Wirksamkeits-
prufung zu informieren

Frage: Nach §124 SGB IX ist eine Leistung wirtschaftlich angemessen, wenn sie im unteren Drittel
im Vergleich zu anderen Leistungsanbietern liegt. Was ist, wenn sie nicht darin liegt?

Antwort: Eine Leistung im unteren Drittel wird immer als ,wirtschaftlich angemessen® angesehen.
Wenn dies nicht der Fall ist, besteht flir den Leistungstrager keine Pflicht zum Abschluss einer
Leistungsvereinbarung mit dem Leistungserbringer.

Bei individuellen Angeboten ist aber ein Kostenvergleich nicht moglich.

p.krause@voelker-gruppe.com — Internet: www.voelker-gruppe.com

Schlusswort zum Informationsforum 2021 (Dr. Michael Bul3, LAG AVMB BW)

Unsere Referentinnen und Referenten von beiden Seiten der Vertragspartner in der
Eingliederungshilfe haben uns wieder einen vollen Informationskorb zusammengestellt und viele
Fragen beantwortet. Wir freuen uns, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Veranstaltung
den Corona-Auflagen gefolgt sind und den zuldssigen Rahmen an Platzen ausgeschopft haben.
Wenn die Corona-Entwicklung es erlaubt, méchten wir die heute gewonnene Information durch eine
praxisnahe Gruppenarbeit noch wirksamer machen. Wir hoffen, dazu im kommenden Frihjahr
einladen zu kénnen. Wir wiinschen lhnen allen eine guten Heimweg — bleiben Sie gesund!

Stuttgart, den 03.11.2021
gez.: Dr. Michael Bu® (Vorstandsvorsitzender) und Volker Hauburger (Beirat und Protokollfihrer)
Anlagen: Die Checkliste Leistungsbedarf von Ingo Pezina sowie die von Julia Lindenmaier erwahnte KVJS-

Orientierungshilfe ,Teilhabemanagement Eingliederungshilfe in der Gesamt- und Teilhabeplanung nach
SGB IX" finden Sie unter: http://www.lag-avmb-bw.de/Infos/Archiv/archiv.html
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LAG AVMB BW e.V.
Geschéftsstelle
Brunnenwiesen 27
70619 Stuttgart
T:0711 473778
F: 0711 5087860
eMail: info@lag-avmb-bw.de
www.lag-avmb-bw.de

Vorstand:

Dr. Michael Bul3 (Vorsitzender)
eMail: mail@michael-buss.de
T: 07022 52289

Ute Krogler (Stv. Vorsitzende)
eMail: ute@kroegler.de
T: 07141 879723 (=F)

Renate Hofmann
eMail: hofmann.leinfelden@googlemail.com
T: 0711 7545746

Peter A. Scherer
eMail: peasche@t-online.de
T: 0711 834439

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Eltern, Angehdérigen und gesetzlichen Betreuer von
Menschen mit geistiger Behinderung in Baden-Wrttemberg ist ein eingetragener Verein von
Angehdrigen und Angehorigenvertretungen (Beiraten von Eltern, Angehdérigen und gesetzlichen
Betreuern) in der Behindertenhilfe Baden-Wirttembergs. Sie gibt den Menschen mit geistiger
und mehrfacher Behinderung sowie den gemeinsamen Anliegen ihrer Eltern, Angehdrigen und
gesetzlichen Betreuer mehr Gewicht und Stimme.

LAG AVMB BW e.V. ist Mitglied folgender Dachverbande:
Landesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe Baden-Wurttemberg e.V. (LAG Selbsthilfe BW),
Bundesverband von Angehdrigen- und Betreuerbeiraten in Werkstatten und Wohn-
einrichtungen fir Menschen mit Behinderung (BKEW) und Uber den BKEW an der
BAGUAV (Bundesarbeitsgemeinschaft unabhangiger Angehoérigenvertretungen).

LAG AVMB BW e.V. ist als gemeinnttziger Verband nach dem Freistellungsbescheid des
Finanzamts Stuttgart AZ 99059/ 26779 SG: IV/ 42 von der Kdrperschaftssteuer
und von der Gewerbesteuer befreit.

Spendenkonto der LAG AVMB BW e.V.:
Konto-Nr. 12958201, BLZ 600 908 00
Sparda-Bank Baden-Wirttemberg
(SEPA: DE84600908000012958201,
GENODEF1S02)
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